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Actualizada el 22 de diciembre de 2024

Nuestro compromiso con los derechos humanos

Clariane se compromete a respetar los principios de derechos humanos reconocidos
internacionalmente, tal y como se definen en la Carta Internacional de Derechos Humanos
y los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo. Con este fin,
Clariane esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2019 y se compromete
a aplicar las politicas y medidas pertinentes de conformidad con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las Directrices de la
OCDE para las Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable.

Propésito y mision de CLARIANE

Por su naturaleza social y societal, Clariane desempeia un papel especifico en la sociedad.
Esto se basa en el sentido de la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la
empresa ante los grandes retos que plantean el envejecimiento de la poblacion europea, el
aumento de las enfermedades cronicas y los trastornos de salud mental, y los efectos del
cambio climatico y la pérdida de biodiversidad en la salud. Nuestro propdsito se define de la
siguiente manera: «Cuidar de la esencia humana de cada persona en momentos de
vulnerabilidad». En combinacidbn con nuestros cinco compromisos estatutarios:
consideraciéon, equidad, sostenibilidad, proximidad e innovacidon, juntos constituyen la
mision de nuestra empresa.

Carta ética

Nuestra misidon nos obliga a satisfacer las expectativas diarias de las personas que nos confian
su salud y su bienestar. Sea cual sea la actividad que realicen nuestros empleados, su
conducta profesional debe caracterizarse por la ética, la integridad y la transparencia, y
encarnar en todo momento el proyecto corporativo y la cultura y los valores de Clariane:
confianza, responsabilidad e iniciativa.

Estas expectativas se reflejan en la Carta Etica del Grupo, disponible en
https.//www.clariane.com/en/the-group/ethics-compliance-gdpr.
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Cémo contribuye CLARIANE a la protecciéon de los derechos humanos

e Cuidando de nuestros residentes y pacientes y de sus familiares

El objetivo de Clariane es alcanzar la excelencia operativa combinando la calidad del servicio
y la satisfaccion de los residentes y pacientes. Nos comprometemos a proporcionar una
atencién excelente, garantizando al mismo tiempo la dignidad y la libertad de eleccion. A
través de nuestro enfoque de Positive Care, nos comprometemos a desarrollary proporcionar
una atencion centrada en la persona que empodere a nuestros pacientes y residentes
mediante el uso de intervenciones no farmacoldgicas (INP), un entorno personalizado, un
enfoque ético y una estrecha colaboracién entre las familias y nuestros equipos. Innovamos
para ofrecer a nuestros residentes y pacientes la atenciéon mas adecuada que satisfaga sus
elecciones y necesidades. También nos comprometemos a que al menos el 95 % de nuestra
red cuente con la certificacion ISO 9001 para 2026, lo que garantiza un alto nivel de calidad
en todas nuestras instalaciones. Ademas, involucramos a nuestras partes interesadas en un
dialogo continuo para garantizar la mejora constante de la calidad de la atencion.

e Cuidamos de guienes cuidan: nuestros empleados

Garantizar condiciones de trabajo seguras: nos comprometemos a garantizar que se
apliquen las medidas de seguridad necesarias y que las condiciones de trabajo sean justas y
seguras para todos nuestros empleados. Nos aseguramos de que se adopten las medidas
necesarias para la salud, la seguridad y la calidad de vida en el trabajo de nuestros
empleados.

Lucha contra la discriminacion y promocion de /a igualdad de oportunidades: apoyamos
la igualdad de oportunidades y adoptamos una postura clara contra la discriminacion. Nadie
serd discriminado por ninguna de las caracteristicas personales definidas en la Carta
Internacional de Derechos Humanos y especificadas en las leyes nacionales, como la raza, el
color de la piel, el género, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otro tipo, el origen
nacional o social, la situacion econdmica, el nacimiento, la edad, la condicion fisica, la
discapacidad, la orientaciéon sexual o la apariencia. Tampoco toleramos la discriminacién por
pertenecer a sindicatos o comités de empresa. Ademas, Clariane esta firmemente
comprometida con la lucha contra la corrupciéon en todas sus formas, tanto interna como
externamente. Este compromiso contribuye a promover la igualdad de oportunidades.
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Respeto de /a libertad de asociacion: respetamos y fomentamos la libertad de asociaciéony
el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva, tal y como se aplica a través de la
Carta Europea de Clariane sobre los Principios Fundamentales del Didlogo Social, firmada en
2023 por la Direccidon General de Clariane, el Comité de Empresa Europeo de Clariane SE y
el Sindicato Europeo de Servicios Publicos. Nuestros empleados son libres de afiliarse a
sindicatos, buscar representacion y participar en negociaciones colectivas de acuerdo con la
legislacion local.

e Proteccidon de datos personales

Respetamos la privacidad de todas las personas. Somos responsables de los datos personales
de nuestros residentes, pacientes, empleados y proveedores, asi como de su
confidencialidad. En este sentido, hemos implementado y mejoramos constantemente
procesos para prevenir, detectar y/o resolver rapidamente cualquier violacién de datos.

e Adquisiciones

Buscamos prevenir o mitigar los impactos adversos sobre los derechos humanos entre
nuestros proveedores directos. A nuestros proveedores preferentes les solicitamos un
compromiso formal de respetar las normas fundamentales de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo mediante la firma de nuestra Carta de Adquisiciones Sostenibles, que se
establecié de conformidad con la Carta Etica de Clariane. Ademas, el Grupo se esfuerza por
seleccionar proveedores comprometidos con la sostenibilidad.

e No ala explotacidn, el trabajo infantil ilegal ni el trabajo forzoso

No toleramos el uso o la amenaza de violencia, ni ninguna otra forma de coaccién. En
particular, nos comprometemos a proteger a los niflos de la explotacidon. Prohibimos
estrictamente el uso, el apoyo o la tolerancia del trabajo infantil explotador e ilegal o del
trabajo forzoso.

¢ Medio ambiente

Teniendo en cuenta la influencia que tenemos en nuestro entorno, también forma parte de
nuestra responsabilidad conjunta proteger la naturaleza como base de la vida, preservar los
recursos y reducir nuestra huella medioambiental. En este sentido, Clariane se unio a la
iniciativa Science-Based Target en 2023 para garantizar que sus objetivos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero se ajusten a los requisitos del Acuerdo de Paris de
reducir las emisiones a un ritmo suficiente para limitar el calentamiento global muy por
debajo de los 2 °C a finales de este siglo, e idealmente a 1,5 °C.
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Cémo supervisamos e informamos sobre los derechos humanos

Supervisamos continuamente el cumplimiento de esta declaracion y hacemos un
seguimiento de cualquier problema de incumplimiento, colaborando activamente con la
persona o entidad en cuestion. Cuando estos problemas no se resuelven en un plazo
razonable, nos reservamos el derecho de poner fin a nuestra relacién con dicha parte.
Informamos externamente sobre nuestro desempefio en materia de derechos humanos
principalmente a través de nuestra Comunicacién anual sobre el Progreso al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, asi como en nuestro Documento de Registro Universal (URD). El
Grupo también ha establecido un mecanismo de denuncia, accesible a todas las partes
interesadas internas y externas (entre las que se encuentran principalmente residentes,
pacientes 'y sus familiares, empleados vy proveedores) a través de
https://clariane.integrityline.app/.

Sra. Sophie Boissard

Directora ejecutiva
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