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Política de recursos humanos 
 

El Grupo Clariane es la comunidad líder en Europa en servicios de asistencia, salud y hospitalidad 
para personas en situaciones vulnerables.  
 
Con presencia en seis países, el Grupo ofrece residencias para personas mayores, centros y servicios 
sanitarios especializados, servicios sociales, asistencia y servicios a domicilio y viviendas compartidas. 
 
Cada día, decenas de miles de profesionales se comprometen a ayudar a los más vulnerables. Su 
trabajo combina conocimientos técnicos, experiencia médica y relaciones humanas de calidad. 
Cuidar, acompañar, escuchar, apoyar y consolar requiere compromiso personal, rigor profesional y un 
profundo sentido de la humanidad basado en valores sólidos y compartidos: confianza, iniciativa y 
responsabilidad. 
 
En este contexto, la política de Recursos Humanos del Grupo Clariane tiene como objetivo garantizar 
que todos los equipos asuman, encarnen y apliquen plenamente la misión del Grupo: «Cuidar de la 
esencia humana de cada persona en momentos de vulnerabilidad». Para lograrlo, la política de 
Recursos Humanos del Grupo debe permitir cuidar a quienes cuidan, garantizando al mismo tiempo 
la calidad de la atención y los servicios a los residentes y pacientes todos los días del año. 
 
Su objetivo es proporcionar a todos los empleados un entorno de trabajo seguro, justo, satisfactorio 
y significativo. Aborda los principales retos de nuestro sector en términos de utilidad social, 
atractivo, fidelización, formación, calidad de vida en el trabajo y reconocimiento. 
 
 
1. Cuestiones prioritarias de la política de RR. HH. 
 
La política de Recursos Humanos del Grupo se basa en los siguientes retos principales, con el objetivo 
de consolidar una comunidad profesional sólida, comprometida y reconocida, capaz de cumplir la 
misión de Clariane: 
 

• Preservar la salud física y mental de los profesionales ante las elevadas cargas de trabajo; 
• El atractivo y la tecnicidad de las profesiones asistenciales y sanitarias, en un contexto de 

tensiones duraderas en el mercado laboral europeo debido al desajuste entre la oferta y la 
demanda de cuidadores y otro personal de servicios; 

• Capacidad para seguir una formación cualificada que facilite el acceso a las profesiones del 
Grupo; 

• La empleabilidad y las perspectivas de desarrollo profesional a lo largo de la carrera 
profesional; 

• El reconocimiento, la consideración y la escucha como motores del compromiso; 
• Oportunidades para que todos puedan contribuir plenamente en un entorno inclusivo y 

justo. 
 

Esta política está en consonancia con los cinco objetivos sociales y medioambientales definidos por la 
misión de Clariane como empresa con propósito, y más concretamente con los compromisos de 
Consideración y Equidad, así como con el principio fundamental de Gobernanza Inclusiva. 
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2. Compromisos relacionados con la consideración 
 

• Salud y seguridad en el trabajo: implantar una cultura de prevención y responsabilidad 
compartida, para reducir de forma sostenible los accidentes laborales y el absentismo, al 
tiempo que se promueve el bienestar físico y psicológico de cada empleado. 
 

• Apoyo social y psicológico: proporcionar servicios o soluciones de apoyo social y psicológico 
en momentos de vulnerabilidad personal o profesional, en consonancia con las situaciones 
reales que se viven sobre el terreno. 

• Cultura directiva: promover un modelo de liderazgo al servicio de los equipos, basado en la 
escucha, el reconocimiento, el empoderamiento y la solidaridad. 

• Diversidad e inclusión: construir una cultura de equidad, respetuosa con las singularidades y 
que movilice la riqueza de la diversidad de orígenes, procedencias e identidades. 

• Innovación social: experimentar y luego implementar nuevas soluciones: aplicaciones móviles, 
enfoques participativos, organizaciones híbridas para mejorar la calidad de vida en el trabajo y 
liberar tiempo de calidad para los profesionales asistenciales. 

 
 
3. Compromisos relacionados con la equidad 
 

• Atracción y fidelización: implementar una promesa coherente como empleador, 
promoviendo las profesiones asistenciales a través de sistemas de contratación innovadores y 
una organización del trabajo flexible, integrando plenamente los deseos de los empleados. 
 

• Desarrollo profesional: ofrecer a todos la oportunidad de desarrollar sus competencias a lo 
largo de su carrera, aprovechando la formación cualificada, la movilidad interna y la gestión 
activa del talento. 
 

• Remuneración y reparto de valor: garantizar una remuneración justa y transparente, al 
tiempo que se refuerzan las prestaciones, la participación de los empleados en el capital y los 
planes de participación en los beneficios, en particular para los trabajadores de primera línea. 
 

• Igualdad profesional: apoyar el avance de las mujeres en todos los niveles de la organización, 
luchar contra los estereotipos de género y prevenir cualquier forma de violencia o 
discriminación. 

 
 
4. Compromisos relacionados con la gobernanza inclusiva 
 

• Diálogo social: garantizar una representación eficaz de los empleados y un diálogo social 
regular, respetuoso y productivo en todos los niveles de la organización. 
 

• Escucha y compromiso: fomentar la participación y la expresión de los empleados, en 
particular mediante encuestas de compromiso, consultas internas y feedback estructurado al 
inicio de cada proyecto. 
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5. Modalidades de aplicación 
 
La Dirección General de Clariane se asegura de que esta política: 
 

• Se integre en los planes estratégicos y financieros de cada unidad de negocio; 
• Se aplique de conformidad con los requisitos reglamentarios y las especificidades locales; 
• Se gestione utilizando indicadores compartidos, en particular los del cuadro de mando de 

RSE; 
• Se supervise como parte de un proceso de mejora continua, a través de planes de acción 

concretos; 
• Se comunique de forma clara y periódica a todos los empleados. 

 
 
6. Ámbito 
 
Esta política se aplica a todas las áreas geográficas en las que opera Clariane. Afecta a todas las 
actividades y empleados del Grupo, independientemente de su función, estatus o contrato. Se 
extiende, cuando procede, a las partes interesadas externas, en particular en lo que se refiere a 
cuestiones relacionadas con la salud, la seguridad y las condiciones de trabajo. 
 
 
 
París, 15 de noviembre de 2025 
 
Directora ejecutiva de Clariane 
 
 

 
 
Sophie Boissard 
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Política de Recursos Humanos 
Prioridades principales 

 
 

   

 

 

 
 

Consideración: Mostrar respeto y consideración hacia todas las personas a las 
que cuidamos y sus seres queridos, así como hacia todos nuestros empleados 

y partes interesadas, al tiempo que luchamos contra cualquier forma de 
discriminación. 

 

  

Salud y seguridad de los empleados 

 

El Sistema de Gestión de la Salud y la Seguridad de los Empleados estructura las acciones del 
Grupo Clariane en materia de salud y seguridad de los empleados y cubre al 100 % de los 
empleados. Las normas y prácticas de prevención también se aplican a todas las personas 
trabajadoras no empleadas directamente por Clariane que desarrollan su actividad en sus 
centros.  

De conformidad con el Acuerdo Europeo sobre Salud, Seguridad y Prevención de Accidentes 
establecido conjuntamente con el Comité de Empresa Europeo (CEE), deben aplicarse ocho 
grupos de medidas en las instalaciones del Grupo:   

• Desplegar una cultura proactiva de salud y seguridad mediante campañas de 
sensibilización, embajadores de seguridad formados, un diálogo social constructivo y 
objetivos plurianuales claros de reducción de accidentes, respaldados por un liderazgo 
ejemplar y un seguimiento continuo para mejorar el rendimiento en todos los países. 

• Garantizar entornos de trabajo seguros proporcionando una incorporación estructurada, 
herramientas ergonómicas, equipos adecuados y formación continua que mejoren 
directamente la seguridad operativa y las condiciones de trabajo diarias de los empleados. 

• Mejorar la prevención y la protección contra la violencia mediante la mejora de la 
formación, los sistemas de denuncia, el anonimato de los empleados, el apoyo 
jurídico, el análisis de incidentes y la asistencia social y psicológica rápida, 
garantizando un entorno de trabajo más seguro para todos los empleados expuestos 
a riesgos de agresión. 

  

4.4 5.2, 5.5 10.2, 10.3 16.7, 16.103.4 8.5, 8.6, 8.8
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• Mejorar el bienestar mediante la mejora de la organización del trabajo, la prevención 
del estrés, la oferta de servicios de apoyo psicológico y el desarrollo de iniciativas que 
reduzcan los riesgos para la salud y favorezcan el equilibrio de los empleados a largo 
plazo. 

• Reforzar la implicación de los empleados en la seguridad mediante la organización de 
campañas anuales de sensibilización, la promoción de acciones de salud pública y el 
fomento de la responsabilidad individual en las prácticas profesionales diarias. 

• Mejorar la gestión de la seguridad mediante análisis predictivos, seguimiento de cuasi 
accidentes y planes de acción estructurados que orienten la mejora continua y 
mantengan actualizada la documentación de evaluación de riesgos. 

• Fomentar la inclusión a largo plazo facilitando la reasignación interna, reforzando las 
vías de finalización de la carrera profesional, ofreciendo opciones de movilidad y 
promoviendo oportunidades de tutoría para los empleados de edad avanzada o con 
discapacidad. 

• Integrar evaluaciones específicas de riesgos de seguridad en los proyectos de 
construcción y renovación, incluidos los riesgos relacionados con el clima, la 
coordinación de proveedores y la consulta estructurada con los representantes de los 
empleados. 

 

En términos de apoyo social y psicológico, 

• Implementar canales de escucha (línea directa o servicio identificado, interno o externo) 
que permitan a cada empleado expresarse y ser escuchado. 

• Ofrecer servicios de apoyo social y psicológico para asesorar y ayudar en la resolución de 
problemas personales, conflictos en el lugar de trabajo y situaciones de emergencia. 

• Ofrecer herramientas para gestionar y prevenir el estrés, los riesgos psicosociales y los 
conflictos en el trabajo (formación, conferencias, aplicaciones digitales, etc.). 

 

   

Diversidad e inclusión 
 

• Luchar contra todas las formas de discriminación y promover la inclusión mediante la 
implementación de:  

• formación sobre diversidad e inclusión para todos, especialmente para los directivos,  
• un sistema de alerta para denunciar cualquier acto de discriminación. 

• Adaptar los procesos de RR. HH., cuando sea necesario, para garantizar un trato justo a 
todos los empleados, independientemente de su origen y cultura, raza, orientación sexual e 
identidad de género, discapacidad, edad, nacionalidad, religión o creencias o cualquier otra 
circunstancia o condición personal. 

• Medir la eficacia de las acciones mediante indicadores internos, incluida la encuesta anual 
a los empleados, y auditorías o certificaciones externas. 
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Equidad: Desarrollar un modelo operativo empresarial justo y sostenible que 
beneficie a nuestros pacientes, residentes y sus familias, a nuestros empleados 
y a otras partes interesadas, en todas nuestras líneas de negocio y decisiones 

de inversión. 

 

 

Atracción, retención del personal y condiciones de trabajo 

 

• Anticipar las necesidades de personal mediante una planificación estratégica y definir una 
organización del trabajo ágil y una gestión de horarios para limitar al máximo el impacto de 
las variaciones de actividad y las ausencias. 

• Implementar acciones para promover y dar vida a la promesa de Clariane como empleador 
(«tienes todo lo necesario para marcar la diferencia») a lo largo de la trayectoria de los 
empleados. 

• Medir periódicamente, en particular durante la encuesta anual a los empleados, la 
satisfacción, el compromiso y las expectativas de los empleados, y definir conjuntamente con 
ellos medidas para mejorar las condiciones de trabajo. 

 

  

Formación y desarrollo de competencias 
 

• A través de las Universidades Clariane en cada país, y basándose en las principales 
competencias profesionales identificadas dentro del Grupo, desarrollar los marcos de 
referencia del talento, los contenidos y las herramientas de desarrollo para contribuir a la 
profesionalización, la progresión y la promoción de los empleados:    

– Estructurar y desarrollar el contenido de las ofertas de formación dentro de las 
cuatro academias: Academia de Cuidados, Academia de Hostelería y Servicios, 
Academia de Gestión y Academia de Liderazgo. 
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– Gestionar itinerarios de formación cualificados en relación con los principales 
canales de acceso al empleo, en particular la formación inicial (cursos de formación 
que conducen a la obtención de cualificaciones, incluidos los programas de 
aprendizaje/formación en alternancia), la formación profesional continua, la 
validación del aprendizaje previo basado en la experiencia y los itinerarios de 
reciclaje profesional. 

– Comunicar a los empleados, tanto a nivel interno como externo, la oferta formativa 
y las oportunidades de desarrollo de competencias en Clariane. 

• Promover el desarrollo profesional interno mediante la identificación de necesidades 
durante las campañas anuales de evaluación del rendimiento, la recomendación de 
itinerarios de formación y desarrollo, y la promoción de planes de movilidad interna, 
especialmente hacia puestos de dirección de centro. 

 

 

Remuneración y prestaciones 
 

• Garantizar un salario base fijo igual o superior al salario mínimo de referencia en los 
principales mercados europeos, con el fin de garantizar un nivel de vida digno a sus 
empleados. 

• Ofrecer a todos los empleados de Clariane prestaciones sociales (salud, seguro de 
pensiones y otras prestaciones en especie) adaptadas a las situaciones y retos de los 
empleados, y para hacer frente a los acontecimientos importantes de la vida.  

• Aplicar criterios de remuneración variable coherentes con la misión social de Clariane y sus 
objetivos económicos, sociales y medioambientales. 

• Facilitar y promover el acceso a la propiedad de acciones para todos los empleados del 
Grupo con el fin de aumentar su implicación en la gobernanza del Grupo. 

 

  

Igualdad de género 
 

• Luchar contra todas las formas de violencia contra las mujeres mediante la sensibilización, 
la formación y los sistemas de alerta y mecanismos de protección internos y externos. 

• Facilitar y promover la representación de las mujeres en todos los niveles de la 
organización mediante la promoción, la remuneración equitativa con los hombres y el 
desarrollo y la promoción de estilos de liderazgo femeninos. 
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Gobernanza inclusiva: Garantizar que se escuche a todas las partes 
interesadas de nuestras comunidades y de todos los niveles de nuestra 
organización, y que estas se asocien y colaboren de manera efectiva para el 
logro de la misión de la empresa. 
 
 

Diálogo social 

Implementar un diálogo social regular, equilibrado y constructivo, de acuerdo con los 
principios establecidos en la Carta Europea sobre los Principios Fundamentales del Diálogo 
Social: 

• Garantizar el derecho de expresión, representación y libertad de asociación de los 
empleados, y proporcionar información sobre estos derechos. 

• Organizar el diálogo social a todos los niveles (europeo, nacional, regional y local), con la 
frecuencia y los medios suficientes para permitir una contribución productiva, y garantizar la 
protección de los representantes del personal y su libertad de expresión. 

• Formar a los directivos en materia de diálogo social y proporcionarles las herramientas 
necesarias para informar a sus equipos. 

• Supervisar la correcta aplicación de los acuerdos resultantes del diálogo social, en particular 
mediante la aplicación de indicadores y su comunicación. 

 

 

 

 


