clariane

Politica de recursos humanos

El Grupo Clariane es la comunidad lider en Europa en servicios de asistencia, salud y hospitalidad

para personas en situaciones vulnerables.

Con presencia en seis paises, el Grupo ofrece residencias para personas mayores, centros y servicios
sanitarios especializados, servicios sociales, asistencia y servicios a domicilio y viviendas compartidas.

Cada dia, decenas de miles de profesionales se comprometen a ayudar a los mas vulnerables. Su
trabajo combina conocimientos técnicos, experiencia médicay relaciones humanas de calidad.
Cuidar, acompanfar, escuchar, apoyar y consolar requiere compromiso personal, rigor profesional y un
profundo sentido de la humanidad basado en valores sélidos y compartidos: confianza, iniciativa y

responsabilidad.

En este contexto, la politica de Recursos Humanos del Grupo Clariane tiene como objetivo garantizar
que todos los equipos asuman, encarneny apliguen plenamente la mision del Grupo: «Cuidar de /a
esencia humana de cada persona en momentos de vulnerabilidad». Para lograrlo, la politica de
Recursos Humanos del Grupo debe permitir cuidar a quienes cuidan, garantizando al mismo tiempo

la calidad de la atencidn y los servicios a los residentes y pacientes todos los dias del afio.

Su objetivo es proporcionar a todos los empleados un entorno de trabajo seguro, justo, satisfactorio

y significativo. Aborda los principales retos de nuestro sector en términos de utilidad social,
atractivo, fidelizacion, formacion, calidad de vida en el trabajo y reconocimiento.

1. Cuestiones prioritarias de la politica de RR. HH.

La politica de Recursos Humanos del Grupo se basa en los siguientes retos principales, con el objetivo
de consolidar una comunidad profesional sélida, comprometida y reconocida, capaz de cumplir la

mision de Clariane:

e Preservar la salud fisica y mental de los profesionales ante las elevadas cargas de trabajo;
e El atractivoy la tecnicidad de las profesiones asistenciales y sanitarias, en un contexto de
tensiones duraderas en el mercado laboral europeo debido al desajuste entre la ofertay la

demanda de cuidadores y otro personal de servicios;

e Capacidad para seguir una formacion cualificada que facilite el acceso a las profesiones del

Grupo;

e Laempleabilidady las perspectivas de desarrollo profesional a lo largo de la carrera
profesional;

¢ Elreconocimiento, la consideraciény la escucha como motores del compromiso;

e Oportunidades para que todos puedan contribuir plenamente en un entorno inclusivo y

justo.

Esta politica estd en consonancia con los cinco objetivos sociales y medioambientales definidos por la
misiéon de Clariane como empresa con propdsito, y mas concretamente con los compromisos de

Consideraciony Equidad, asi como con el principio fundamental de Gobernanza Inclusiva.
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2. Compromisos relacionados con la consideraciéon

Salud y seguridad en el trabajo: implantar una cultura de prevencion y responsabilidad
compartida, para reducir de forma sostenible los accidentes laborales y el absentismo, al
tiempo que se promueve el bienestar fisico y psicolégico de cada empleado.

Apoyo social y psicolégico: proporcionar servicios o soluciones de apoyo social y psicoldgico
en momentos de vulnerabilidad personal o profesional, en consonancia con las situaciones
reales que se viven sobre el terreno.

Cultura directiva: promover un modelo de liderazgo al servicio de los equipos, basado en la
escucha, el reconocimiento, el empoderamiento y la solidaridad.

Diversidad e inclusion: construir una cultura de equidad, respetuosa con las singularidades y
que movilice la riqueza de la diversidad de origenes, procedencias e identidades.

Innovacion social: experimentar y luego implementar nuevas soluciones: aplicaciones moéviles,
enfoques participativos, organizaciones hibridas para mejorar la calidad de vida en el trabajoy
liberar tiempo de calidad para los profesionales asistenciales.

3. Compromisos relacionados con la equidad

Atraccidény fidelizacién: implementar una promesa coherente como empleador,
promoviendo las profesiones asistenciales a través de sistemas de contratacion innovadoresy
una organizacion del trabajo flexible, integrando plenamente los deseos de los empleados.

Desarrollo profesional: ofrecer a todos la oportunidad de desarrollar sus competencias a lo
largo de su carrera, aprovechando la formacion cualificada, la movilidad interna y la gestion
activa del talento.

Remuneraciény reparto de valor: garantizar una remuneracion justa y transparente, al
tiempo que se refuerzan las prestaciones, la participacion de los empleados en el capital y los
planes de participacion en los beneficios, en particular para los trabajadores de primera linea.

Igualdad profesional: apoyar el avance de las mujeres en todos los niveles de la organizacion,
luchar contra los estereotipos de género y prevenir cualquier forma de violencia o
discriminacion.

4. Compromisos relacionados con la gobernanza inclusiva

Dialogo social: garantizar una representaciéon eficaz de los empleados y un didlogo social
regular, respetuoso y productivo en todos los niveles de la organizacion.

Escucha y compromiso: fomentar la participacion y la expresion de los empleados, en
particular mediante encuestas de compromiso, consultas internas y feedback estructurado al
inicio de cada proyecto.
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5. Modalidades de aplicacién
La Direccion General de Clariane se asegura de que esta politica:

e Seintegre en los planes estratégicos y financieros de cada unidad de negocio;

¢ Se aplique de conformidad con los requisitos reglamentarios y las especificidades locales;

e Se gestione utilizando indicadores compartidos, en particular los del cuadro de mando de
RSE;

e Se supervise como parte de un proceso de mejora continua, a través de planes de accion
concretos;

e Secomunique de forma claray periddica a todos los empleados.

6. Ambito
Esta politica se aplica a todas las areas geograficas en las que opera Clariane. Afecta a todas las
actividades y empleados del Grupo, independientemente de su funcion, estatus o contrato. Se

extiende, cuando procede, a las partes interesadas externas, en particular en lo que se refiere a
cuestiones relacionadas con la salud, la seguridad y las condiciones de trabajo.

Paris, 15 de noviembre de 2025

Directora ejecutiva de Clariane

Sophie Boissard
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Politica de Recursos Humanos
Prioridades principales

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DEGENT 1 INEGALITES 16 PAIX, JUSTICE

ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES ET INSTITUTIONS
ECONOMIQUE o EFFICACES

m‘ <

3.4 4.4 52,55 8.5,8.6,88 10.2,10.3 16.7,16.10

Consideracion: Mostrar respeto y consideracion hacia todas /las personas a las
que cuidamos y sus seres queridos, asi como hacia todos nuestros empleados
Y partes interesadas, al tiempo que luchamos contra cualquier forma de
discriminacion.

Y

==

Salud y seguridad de los empleados

El Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad de los Empleados estructura las acciones del
Grupo Clariane en materia de salud y seguridad de los empleados y cubre al 100 % de los
empleados. Las normas y practicas de prevencion también se aplican a todas las personas
trabajadoras no empleadas directamente por Clariane que desarrollan su actividad en sus
centros.

De conformidad con el Acuerdo Europeo sobre Salud, Seguridad y Prevencién de Accidentes
establecido conjuntamente con el Comité de Empresa Europeo (CEE), deben aplicarse ocho
grupos de medidas en las instalaciones del Grupo:

e Desplegar una cultura proactiva de salud y seguridad mediante campanas de
sensibilizacion, embajadores de seguridad formados, un didlogo social constructivo y
objetivos plurianuales claros de reduccion de accidentes, respaldados por un liderazgo
ejemplar y un seguimiento continuo para mejorar el rendimiento en todos los paises.

e Garantizar entornos de trabajo seguros proporcionando una incorporaciéon estructurada,
herramientas ergonémicas, equipos adecuados y formacidén continua que mejoren
directamente la seguridad operativa y las condiciones de trabajo diarias de los empleados.

e Mejorar la prevencion y la proteccion contra la violencia mediante la mejora de la
formacion, los sistemas de denuncia, el anonimato de los empleados, el apoyo
juridico, el andlisis de incidentes y la asistencia social y psicoldgica rapida,
garantizando un entorno de trabajo mas seguro para todos los empleados expuestos
a riesgos de agresion.

Politica de Recursos Humanos_Clariane_VF_ENG_ 20251115



clariane

Mejorar el bienestar mediante la mejora de la organizacion del trabajo, la prevencion
del estrés, la oferta de servicios de apoyo psicoldgico y el desarrollo de iniciativas que
reduzcan los riesgos para la salud y favorezcan el equilibrio de los empleados a largo
plazo.

Reforzar la implicacion de los empleados en la seguridad mediante la organizacion de
campanas anuales de sensibilizacion, la promocidn de acciones de salud publicay el
fomento de la responsabilidad individual en las practicas profesionales diarias.
Mejorar la gestion de la seguridad mediante analisis predictivos, seguimiento de cuasi
accidentes y planes de accidn estructurados que orienten la mejora continua y
Mmantengan actualizada la documentacién de evaluacion de riesgos.

Fomentar la inclusion a largo plazo facilitando la reasignacién interna, reforzando las
vias de finalizacion de la carrera profesional, ofreciendo opciones de movilidad y
promoviendo oportunidades de tutoria para los empleados de edad avanzada o con
discapacidad.

Integrar evaluaciones especificas de riesgos de seguridad en los proyectos de
construccion y renovacion, incluidos los riesgos relacionados con el clima, la
coordinacion de proveedores y la consulta estructurada con los representantes de los
empleados.

En términos de apoyo social y psicolégico,

Implementar canales de escucha (linea directa o servicio identificado, interno o externo)
que permitan a cada empleado expresarse y ser escuchado.

Ofrecer servicios de apoyo social y psicoldgico para asesorar y ayudar en la resolucion de
problemas personales, conflictos en el lugar de trabajo y situaciones de emergencia.
Ofrecer herramientas para gestionar y prevenir el estrés, los riesgos psicosociales y los
conflictos en el trabajo (formacion, conferencias, aplicaciones digitales, etc.).

Diversidad e inclusion

¢ Luchar contra todas las formas de discriminacién y promover la inclusiéon mediante la
implementacion de:

formacion sobre diversidad e inclusion para todos, especialmente para los directivos,
un sistema de alerta para denunciar cualquier acto de discriminacion.

¢ Adaptar los procesos de RR. HH., cuando sea necesario, para garantizar un trato justo a
todos los empleados, independientemente de su origen y cultura, raza, orientacién sexual e
identidad de género, discapacidad, edad, nacionalidad, religidén o creencias o cualquier otra
circunstancia o condicion personal.

o Maedir la eficacia de las acciones mediante indicadores internos, incluida la encuesta anual
alos empleados, y auditorias o certificaciones externas.
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Equidad: Desarrollar un modelo operativo empresarial justo y sostenible que
beneficie a nuestros pacientes, residentes y sus familias, a nuestros empleados
y a otras partes interesadas, en todas nuestras lineas de negocio y decisiones
de inversion.

B
(T

Atraccion, retencién del personal y condiciones de trabajo

¢ Anticipar las necesidades de personal mediante una planificacién estratégica y definir una
organizaciéon del trabajo agil y una gestién de horarios para limitar al maximo el impacto de
las variaciones de actividad y las ausencias.

e Implementar acciones para promover y dar vida a la promesa de Clariane como empleador
(«tienes todo lo necesario para marcar la diferencia») a lo largo de la trayectoria de los
empleados.

¢ Maedir periédicamente, en particular durante la encuesta anual a los empleados, la
satisfaccion, el compromiso y las expectativas de los empleados, y definir conjuntamente con
ellos medidas para mejorar las condiciones de trabajo.

KT% Formacion y desarrollo de competencias

e A través de las Universidades Clariane en cada pais, y basandose en las principales
competencias profesionales identificadas dentro del Grupo, desarrollar los marcos de
referencia del talento, los contenidos y las herramientas de desarrollo para contribuir a la
profesionalizacién, la progresién y la promocién de los empleados:

- Estructurary desarrollar el contenido de las ofertas de formacién dentro de las
cuatro academias: Academia de Cuidados, Academia de Hosteleria y Servicios,
Academia de Gestion y Academia de Liderazgo.
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- Gestionar itinerarios de formacion cualificados en relacidén con los principales
canales de acceso al empleo, en particular la formacién inicial (cursos de formacioén
gue conducen a la obtencidon de cualificaciones, incluidos los programas de
aprendizaje/formacién en alternancia), la formacion profesional continua, la
validacion del aprendizaje previo basado en la experienciay los itinerarios de
reciclaje profesional.

- Comunicar a los empleados, tanto a nivel interno como externo, la oferta formativa
y las oportunidades de desarrollo de competencias en Clariane.

e Promover el desarrollo profesional interno mediante la identificacion de necesidades
durante las campanas anuales de evaluacion del rendimiento, la recomendacion de
itinerarios de formacion y desarrollo, y la promocion de planes de movilidad interna,
especialmente hacia puestos de direccién de centro.

£ Remuneracion y prestaciones

e Garantizar un salario base fijo igual o superior al salario minimo de referencia en los
principales mercados europeos, con el fin de garantizar un nivel de vida digno a sus
empleados.

e Ofrecer a todos los empleados de Clariane prestaciones sociales (salud, seguro de
pensiones y otras prestaciones en especie) adaptadas a las situaciones y retos de los
empleados, y para hacer frente a los acontecimientos importantes de la vida.

e Aplicar criterios de remuneracion variable coherentes con la mision social de Clariane y sus
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

¢ Facilitar y promover el acceso a la propiedad de acciones para todos los empleados del
Grupo con el fin de aumentar su implicacion en la gobernanza del Grupo.

Igualdad de género

¢ Luchar contra todas las formas de violencia contra las mujeres mediante la sensibilizacion,
la formaciény los sistemas de alerta y mecanismos de proteccion internos y externos.

e Facilitar y promover la representacion de las mujeres en todos los niveles de la
organizacién mediante la promocién, la remuneracion equitativa con los hombres y el
desarrollo y la promocion de estilos de liderazgo femeninos.
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Gobernanza inclusiva: Garantizar que se escuche a todas las partes
Interesadas de nuestras comunidades y de todos los niveles de nuestra
organizacion, y que estas se asocien y colaboren de manera efectiva para el
logro de la mision de la empresa.

Didlogo social

Implementar un didlogo social regular, equilibrado y constructivo, de acuerdo con los
principios establecidos en la Carta Europea sobre los Principios Fundamentales del Diadlogo
Social:

e Garantizar el derecho de expresion, representacion y libertad de asociacién de los
empleados, y proporcionar informacion sobre estos derechos.

e Organizar el didlogo social a todos los niveles (europeo, nacional, regional y local), con la
frecuencia y los medios suficientes para permitir una contribucién productiva, y garantizar la
proteccion de los representantes del personal y su libertad de expresion.

e Formar a los directivos en materia de dialogo social y proporcionarles las herramientas
necesarias para informar a sus equipos.

e Supervisar la correcta aplicacion de los acuerdos resultantes del didlogo social, en particular
mediante la aplicaciéon de indicadores y su comunicacion.
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