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Política médica, de innovación e investigación 
 

 
El grupo Clariane es la comunidad europea líder en la atención y el apoyo a personas en 
momentos de vulnerabilidad a través de sus residencias de personas mayores, centros y servicios 
sanitarios especializados, red de asistencia domiciliaria y soluciones de convivencia compartida. 
 
En consonancia con su propósito de cuidar de la esencia humana de cada persona en momentos 
de vulnerabilidad, Clariane contribuye a abordar los siguientes retos: 

• El aumento de las necesidades de atención, como consecuencia del envejecimiento de la 
población y del creciente impacto de las enfermedades crónicas.  

• El acceso a una atención de calidad para las personas vulnerables, en un contexto de 
escasez de recursos humanos en el ámbito de la asistencia y la atención sanitaria. 

• El deseo de una vida y una atención individualizadas y de envejecer en casa el mayor 
tiempo posible. 

• La creciente aspiración a una atención personalizada, en la que los pacientes participen 
activamente en su propio cuidado. 

• Expectativa legítima de poder beneficiarse de los avances científicos y las mejores 
prácticas clínicas, empezando por la prevención y la educación terapéutica. 

 
La política médica, de innovación e investigación sustenta los cinco objetivos sociales y 
medioambientales de la misión de Clariane como empresa con un propósito definido, en 
particular la Consideración y la Innovación. Clariane ha definido las siguientes prioridades: 
 
En relación con el compromiso de Consideración: 

• Positive Care: Nos esforzamos por aplicar los principios de la atención positiva en todas las 
formas de atención, lo que significa garantizar que se respeten las aspiraciones y la 
personalidad del paciente a lo largo de su atención, trabajar para personalizar la atención, 
preservar o mejorar la autonomía del paciente y dar prioridad a las intervenciones no 
farmacológicas basadas en la evidencia. 

• Calidad de la atención: garantizamos la calidad de la atención a los pacientes/residentes 
mediante normas de calidad y procesos de auditoría interna y externa, incluida la 
certificación ISO 9001 de las instalaciones. 
 

En línea con el compromiso con la innovación:  
• Innovación en salud y asistencia: Aprovechando los avances en medicina y gerontología, 

nos esforzamos por implementar las prácticas médicas y asistenciales más avanzadas, 
nuevos modelos organizativos y nuevas ofertas y servicios en colaboración con 
organizaciones de investigación nacionales e internacionales líderes, con el fin de responder 
a las necesidades sociales cambiantes y mejorar o mantener la calidad de vida de nuestros 
pacientes, residentes y empleados. 
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• Investigación médica: contribuimos al progreso médico mediante el desarrollo de 
asociaciones de investigación europeas a gran escala, especialmente en gerontología, y 
promoviendo la ampliación de las innovaciones sanitarias en beneficio de todas las 
personas de nuestros territorios. Fomentamos el intercambio de conocimientos dentro de 
nuestras comunidades médicas y la difusión de los resultados de la investigación médica 
dentro de nuestras instituciones. 
 

 
Con este fin, los equipos de gestión de los países en los que opera Clariane actúan, bajo la dirección 
y orientación del Departamento Médico del Grupo y con el pleno apoyo de los distintos 
departamentos funcionales, de acuerdo con los siguientes principios: 

• Garantizar la plena integración de la política médica, de innovación y de investigación en 
los planes estratégicos. 

• Garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos y sus especificidades en cada 
país, así como el seguimiento periódico de los cambios en dichos requisitos. 

• Supervisar y gestionar los indicadores y objetivos relacionados con la calidad y la 
personalización de la atención, la innovación en salud y asistencia, y la investigación 
médica. 

• Implementar un enfoque de mejora continua de la calidad y la personalización de la 
atención, basado en planes de acción. 
 

Esta política se aplica a todas las áreas geográficas en las que opera el Grupo. Afecta a todas las 
actividades y servicios gestionados por Clariane. Las implicaciones de estos compromisos y 
acciones también se aplican a los profesionales sanitarios y asistenciales externos a través de los 
contratos firmados con ellos. 
 
Sé que puedo contar con el compromiso total de todos los miembros de la comunidad Clariane 
para aplicar todos estos principios con confianza, responsabilidad e iniciativa. 
 
 
 
París, 30 de junio de 2025     Directora ejecutiva de Clariane 
 
 
 
 
 
 

Sophie Boissard 
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Política médica, de innovación e investigación 
Prioridades principales 

 
 
 

 
 

Consideración: Mostrar respeto y consideración hacia todas las personas a las 
que cuidamos y sus seres queridos, así como hacia todos nuestros empleados 

y partes interesadas, al tiempo que luchamos contra todas las formas de 
discriminación. 

 
 

Positive Care 
Reflejando el propósito profundamente humanista de Clariane, Positive Care guía todas las 
actividades y la experiencia del Grupo. Se aplica tanto a los residentes y pacientes, y a sus familias, 
como a los empleados de Clariane, y se basa en dos dimensiones inseparables: 
 

• Una mentalidad: considerar y respetar a cada persona por lo que la hace única: quién es, qué 
quiere, qué es capaz de hacer. 

• prácticas y acciones concretas: apoyar y proporcionar ayuda individualizada a cada persona 
para que pueda cumplir sus aspiraciones, expectativas y deseos, y desarrollar su potencial. 

 
A partir de nuestra experiencia en salud y asistencia holística y personalizada, el enfoque de la asistencia 
positiva define nuestra forma de cuidar: 
 

• Cuidamos a las personas, no solo las enfermedades (enfoque holístico), respetando su 
entorno. 

• Con el objetivo de mantener la salud, tal y como la define la OMS, a través de un plan de 
cuidados personalizado que respeta los deseos del residente o paciente (enfoque ético). 

• Como parte del plan de cuidados, se busca sistemáticamente el uso de intervenciones no 
farmacológicas (INP). 

 
En la práctica, esto significa:  
 

• Desplegar el Positive Care en todas nuestras actividades. 
• Integrar las intervenciones no farmacológicas (INP) en nuestras prácticas de atención y en las 

decisiones que tomamos en nuestros proyectos de investigación e innovación. 
• Documentar científicamente el posicionamiento de Positive Care en colaboración con 

organizaciones de investigación académica. 
• Estimular el intercambio de buenas prácticas de Positive Care entre los centros de la red. 
• Fomentar y evaluar proyectos que promuevan el Positive Care y la atención personalizada. 

 

3.4, 3,5
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    Calidad de la atención 
 

 
• En línea con la política de calidad del Grupo y el proceso de certificación ISO 9001, 

implementar en nuestros centros todas las prácticas asistenciales definidas en la Norma 
Clariane, garantizando así una calidad asistencial que satisfaga las expectativas de los 
pacientes, residentes y familiares, así como los requisitos normativos. 
 

• Medir de forma regular y exhaustiva los indicadores clave (calidad de la atención, Positive 
Care, investigación, innovación, etc.) para detectar y prevenir desviaciones de las buenas 
prácticas asistenciales. 
 

• Implementar procedimientos de auditoría y mejora continua para garantizar prácticas 
asistenciales coherentes en todas las instalaciones. 

 

 

 

 

 

 

Innovación: Fomentar y potenciar la innovación para ayudar a prevenir mejor 
las enfermedades, aumentar la eficacia de los tratamientos y mejorar o 

mantener la calidad de vida y la satisfacción de los pacientes, residentes, 
familias, empleados y otras partes interesadas. 

 
 

Innovación en salud y asistencia sanitaria 

 

• Implementar nuevas prácticas médicas y asistenciales, herramientas y tratamientos 
inspirados en el trabajo de la gerontología que contribuyan a mantener o mejorar la 
autonomía y la calidad de vida de nuestros pacientes y residentes. 

• Implementar nuevos modelos organizativos y herramientas para mejorar las condiciones de 
trabajo y la autonomía de los equipos, al tiempo que se mejora la calidad de la atención y se 
les permite pasar más tiempo de calidad con los pacientes y residentes. 
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• Desarrollar nuevas ofertas y servicios en toda la red Clariane para proporcionar a los 
pacientes/residentes las opciones de atención más adaptadas que también respondan a las 
evoluciones sociológicas. 

• Reforzar los vínculos entre nuestras residencias de personas mayores y nuestros centros y 
servicios de salud para aumentar su alcance territorial y su contribución a los programas de 
prevención y salud pública. 

 

 

Investigación médica 

 

• Desarrollar la investigación colaborativa, en particular en gerontología, con socios 
académicos de toda Europa, aprovechando la red de Clariane para contribuir a nuevas 
prácticas, herramientas y/o tratamientos centrados en una prioridad: mejorar o mantener la 
capacidad intrínseca (movilidad, nutrición, cognición, estado de ánimo y sensorial) y la calidad 
de vida desde una edad temprana. 

– Posicionar la investigación y la innovación como un enfoque de difusión a gran escala 
al servicio de la calidad de la atención para todos en nuestros territorios. 

– Integrar la riqueza y diversidad de la experiencia del Grupo en proyectos de 
investigación. 

– Promover o apoyar nuevas prácticas que respondan a las necesidades y retos de salud 
pública. 

– Desarrollar nuevos itinerarios asistenciales híbridos (a distancia y presenciales) y 
personalizadas, y evaluarlas. 

– Contribuir a la producción de publicaciones científicas de alta calidad que tengan un 
impacto positivo en el sector. 
 

• Estimular el intercambio de conocimientos dentro de nuestras comunidades médicas y la 
aplicación de la investigación médica en nuestras instalaciones. 

– Abrir y dinamizar la red promoviendo proyectos bi o multinacionales. 
– Facilitar el acceso a la investigación médica y a la innovación en materia de salud y 

atención sanitaria para el personal médico y paramédico con el fin de reforzar su 
compromiso. 

– Desarrollar la formación continua de todos nuestros profesionales y compartir 
conocimientos.  

– Medir el impacto de los proyectos de investigación médica de nuestra red en términos 
de contribución y/o aplicación. 

– Supervisar y comunicar los estudios científicos y las conclusiones del grupo tanto a 
nivel interno como externo. 

 

 

 


